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Stowo wstepne

Partycypacja spoteczna, pomimo ponad 20 lat istnienia samorzadnosci, jest stosunkowo
nowym obszarem zainteresowania w gminach. Jeszcze rzadsze sg praktyki badania i proby
oceny jej stanu przez witadze lokalne. Do dziS wsrod niektorych wiodarzy dominuje
przekonanie, ze tatwiej rzadzi sie bez mieszkancow, bo stanowig oni tylko ktopotliwy
element w dobrze funkcjonujgcej machinie biurokratyczne;.

Z drugiej strony, coraz wiecej samorzagdowcow zaczyna dostrzegaC korzysci z udziatu
mieszkancow w zarzadzaniu miastem, wykorzystuje ich pomysty w budzecie obywatelskim,
podpiera sie zdaniem jednostek pomocniczych, przed podjeciem waznych decyzji zasigga
opinii catej spofecznosci. Partycypacja spoteczna na pewno nie jest fatwa, ale tez moze
przynosic wiele satysfakcii.

Ewaluacja partycypacji spotecznej] w Szczecinie to wazny krok, ktéry moze pozwoli¢
przebudowac relacje pomiedzy urzedem a mieszkancami, oparte na wiekszej otwartosci,
wiekszym zaufaniu i wiekszym zrozumieniu. Taki byt cel analizy, do ktdrej lektury serdecznie
zapraszamy.

dr Maciej Milewicz JLd! g'ﬂjh" 2050 Krzysztof Maczka
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Metodologia ewaluacji



Obszary ewaluacji

Szczecinski
Budzet Konsultacje
Obywatelski spoteczne
2017

Wspotpraca z radami
osiedli w zakresie
konsultacji i
partycypacji spotecznej
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Cele ewaluaciji (1)

Szczecinski Budzet Obywatelski 2017
1. Badanie i ocena zasad, modelu i procesu przeprowadzenia SBO:

a) ocena i weryfikacja realizacji celow SBO
b) ocena zgodnosci ze standardami g

c) analiza porownawcza (benchmarking) w stosunku do standardow
w innych duzych miastach w Polsce

d) ocena sprawnosci realizacji SBO na poszczegolnych jego
etapach

e) ocena komunikacji i promocji SBO
2. Znalezienie mozliwych pol ulepszen SBO

Zakres ewaluacji: 2016-2017

J ﬂgﬂ__n= 200



Cele ewaluaciji (2)

Wspotpraca z Radami Osiedli w obszarze partycypacji spotecznej

1. Diagnoza szans i barier we wspdtpracy w obszarze konsultacii
spotecznych

a) ocena poziomu zaangazowania Rad Osiedli w konsultacje
spofeczne (prowadzone z wtasnej inicjatywy i z inicjatywy miasta)

b) ocena gotowosci wigczania sie Rad Osiedli w miejskie konsultacje

c) identyfikacja barier we wspotpracy w obszarze konsultacji i
partycypacji spotecznej

d) identyfikacja szans na poprawe wspoifpracy w obszarze
konsultacji i partycypacji spoteczne;

Zakres ewaluacji: 2016

Jte'gin 2050
P S : PmJECt



Cele ewaluaciji (3)

Konsultacje spoteczne
1. Badanie i ocena zasad prowadzenia konsultacji spotecznych:

a) obecnosc¢ formalnych procedur konsultacji spotecznych
b) ocena zgodnosci konsultacji spotecznych ze standardami g
C) ocena poczucia wptywu uczestnikow konsultacji na sprawy
miejskie
d) ocena jakosci prowadzonych w miescie konsultacji spotecznych
2. Znalezienie mozliwych pol ulepszen konsultacji spotecznych

Zakres ewaluacji: 2012-2016

in 2050

project
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Urzednicy

Mieszkancy Szczecina

Radni miejscy

Uczestnicy ewaluacji

Czlonkowie Zespotu ds. :
SBO Whnioskodawcy

Samorzady pomocnicze

Liderzy opinii Seniorzy, mtodziez
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Metodologia

3. Przygotowanie wstepne;j
wersji scenariuszy i
kwestionariuszy
ewaluacyjnych do
omowienia

2. Analiza desk research:
dokumenty zastane,
publikacje medialne,

1. Spotkanie
wprowadzajgce: ustalenie
celow i ostatecznej metodyki

benchmarking

4. Wywiady ewaluacyjne 6. Wywiady ewaluacyjne
pracownicy urzedu - 1 5. Badanie przedstawicieli Rady Osiedli - 1 spotkanie i
spotkanie i ankiety Rad Osiedli- 8 IDI ankiety
internetowe/audytoryjne internetowe/audytoryjne

8. Wywiady ewaluacyjne
wnioskodawcy SBO 1-
spotkania i ankiety
internetowe

7. Wywiady ewaluacyjne
NGO -1 spotkanie i ankiety |mrg
internetowe/audytoryjne

9. Analiza wynikow
wszystkich badan
ewaluacyjnych

W badaniu wykorzystano tzw. triangulacje metodologiczna,
czyli prowadzenie analiz  przy wykorzystaniu wzajemnie
uzupetniajgcych sie metod i technik dostosowanych do
poszczegolnych grup interesariuszy, mozliwosci budzetowych
oraz czasu na przeprowadzenie projektu.

10 Prezentacja wynikow
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Struktura respondentow badania CAWI (N=402)

Pte¢ Wiek Role w SBO
40% Whioskodawcy
26%
Obserwatorzy
23% 2%
Organizatorzy
2%
15% 0
9% 9%
I I 4%
Wyksztatcenie 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 Radni miejscy,

wiece] urzednicy

Podstawowe
Zawodowe 2%

1% 1%
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Analiza desk research

Warsztaty grupowe

Wywiady indywidualne

Badanie internetowe

Luty 2017

13-14 Marca 2017

Marzec 2017

1-27 marzec 2017

I‘i_j-‘E""_"', floating aa'rjdea
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Metodologia (2)

73 materiaty

28 0s06b (4 grupy)

8 0sob

402 osoby
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Szczecinski Budzet Obywatelski 2017
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Szczecinski Budzet Obywatelski na tle innych miast (1)

Liczba zgtoszonych i gtosowanych projektow

m Liczba zgtoszonych projektéw (ogdtem) ® Liczba projektow poddanych pod gtosowanie (ogétem)
817
656 )
611 .
45
456 ! 467 445
401
328 30m07 W14
272
194 217 207 209 210
143 151 168 168
20 oF o 0 30 0 0

Szczecin Gdansk Wroctaw Krakéw Poznan ISzczecin Gdansk Wroctaw Krakéw Poznan \Szczecin Gdansk Wroctaw Krakdéw Poznan
2014 2015 2016
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Szczecinski Budzet Obywatelski na tle innych miast (2)

N

Szczecin

Liczba projektéw wybranych do realizac;ji

89
83
79
68 66 65
27
21 22
9
[ .-

x = = < K= x = = = f= x = =
O gg A% o N &) ég ~ o N O} ég ~

2014 2016

38

Poznan
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Szczecinski Budzet Obywatelski na tle innych miast (3)

Frekwencja
34%
31%
Y
21% °
19%
0,
14% 16%
13% 0 .
. 12%
9% 10% 10% 0% gy
I 8% I° 7%
o o o
N S o © S N S o) o S N S o © S
c'?') o = x o (r;l) o = N4 o cv;)n () = X o
2014 2015 2016

Uwaga: w przypadku Wroctawia
komunikowana  byla liczba
oddanych  gltoséw, a nie
biorgcych udziat w gtosowaniu
0sob.
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Etapy Budzetow Partycypacyjnych (1)

Przygotowanie procesu
(.faza zero")

Ewaluacja procesu® ——, ~——  Wypracowywanie zasad
"___.) przebiegu procesu
L L]

Monitorowanie o . Akcja informacyjno-
edukacyjna®

realizacji projektéw

i 'BCEG"CC
ic:q\'a"»b | E‘Fﬂ.-‘

* — Opracowywanie
i zgtaszanie

Wybér projektéw — ®
propozydi projektow

do realizacji

Dyskusja nad projektami ——

Zrodto: www.stocznia.org

19



Etapy Budzetow Partycypacyjnych (2)
. Ewp | SBO

1. Przygotowanie procesu (faza ,zero”) — czy gmina wewnetrznie odpowiedziata sobie Tak
na pytanie po co uruchamia¢ SBO?

2. Wypracowanie zasad przebiegu procesu — czy decyzja o ksztatcie SBO podlegata Tak

dyskusji z r6znymi grupami interesariuszy?

3. Akcja informacyjno-edukacyjna — czy w trakcie procesu SBO wszystkim jego Tak °
etapom towarzyszyty dziatania informacyjno-edukacyjne? .
4. Wypracowanie i zgtaszanie projektéw — czy stworzono mieszkancom mozliwo$¢ Nie

wspoinej dyskusji i pracy nad projektami? Cz w jaki§ sposob animowano te dziatania?

5. Weryfikacja projektow — czy odbywa sie ona tylko pod wzgledem formalno-prawnym? Nie

6. Dyskusja nad projektami — czy projekty prezentowane sg publicznie przez ich Nie

autoroéw i propagowane w ten sposéb wsréd mieszkancow?

7. Glosowanie — czy umozliwiono tradycyjng i elektroniczng forme gtosowania? Czy Tak
gtosowanie trwato min. 7 dni?

8. Monitorowanie — czy monitorowany jest proces budzetu partycypacyjnego? Czy Nie
monitorowany jest stan realizacji projektow?

9. Ewaluacja — czy projekt jest poddawany ocenie w trakcie lub po zakofnczonej edycji? Tak

I Ocena: 5/9 I Zrédto: www.stocznia.org

20



. Wybor projektow w ramach budzetu obywatelskiego jest wigzacy, to

Zasady Budzetéow Partycypacyjnych (1) ,

znaczy wybrane przez mieszkancow projekty zostajg wprowadzone do
budzetu na dany rok.

Przejrzystos¢ i jawnos¢ procedury — proces wprowadzania i realizacji
budzetu obywatelskiego sg znane mieszkancom i nie podlegajg zmianie .
w trakcie realizacj.

Procedura budzetu obywatelskiego jest jasna i przyjazna mieszkancom

— otrzymujg oni petng informacje i wsparcie na wszystkich etapach
wprowadzania tego budzetu.

. Zgtaszane projekty podlegajg dyskusji pomiedzy mieszkancami nad

potrzebami i priorytetami catej spotecznosci.

. Aktywni mieszkancy otrzymujg wsparcie przy przygotowaniu projektow

ze strony urzednikow.
Budzet obywatelski jest procesem dtugofalowym i regularnie
stosowanym przez lata.

Zrodto: www.stocznia.org

Jtfetfin 3650

project

[ 5 PHoIT L e—
ak—
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Zasady Budzetéow Partycypacyjnych (2)

1. Wigzacy wybor projektow Tak

2. PrzejrzystoSc i jawnoSc¢ procedury Tak

3. Przyjaznos¢ procedury dla mieszkancow Tak/Nie * .
4. Dyskusja z mieszkancami Nie

5. Wsparcie przy opracowywaniu projektow Tak/Nie

6. Dtugofalowos¢ procesu Tak

I Ocena: 4/6 I

— ——
I o floating garden
Jtfe 050
Rl sorzecin g U_IEEt
-
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Szczecinski Budzet Obywatelski w
opiniach uczestnikow ewaluacji




1. Czy P. zdaniem to dobry pomyst, by mieszkancy bezposrednio w glosowaniu
decydowali o tym, jak wydaé cze$¢ pieniedzy z budzetu miasta? (N=402)

zdecydowanie nie
1%

Jtfetf

Rl sorzecin g

0%

raczej nie

« floating garden

trudno powiedzie¢
4%

050

ject

Dla 86%
wspolne
decydowanie o
wydatkach to
dobry pomyst.

24




2. Skad dowiedziat sie P. 0 Szczecinskim Budzecie Obywatelskim?

Z internetu 37%

Z prasy 16%

z radia 13%

I

|

12%
5% e

z facebooka

z telewizji

ze strony www gminy - 4%

4%

i

od rodziny przyjaciot znajomych

nie pamigtam/trudno powiedzie¢ 3% ]
Dla 53% internet
ze szkoly JeSt g*éwnym
2 ulotk zrodtem wiedzy
z plakatu 0O S B O _
z Kosciota
od sasiaddw

25



4. Czy zasady Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego byly jasne i czytelne?
(N=402)

zdecydowanie nie
5%

Dla 73% zasady
SBO sg jasne i
czytelne.

I“Ef Ei""",ﬂuanng Eé@

-
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3. W jakim stopniu zgadza sie P. z twierdzeniem:

Szczecinski Budzet Obywatelski jako forma wspélnego decydowania o
wydawaniu miejskich pieniedzy (N=402)

TOP BOX
Daje szanse w wiekszym stopniu uwzglednienia opinii i potrzeb mieszkaicow _— 86%
Buduje wieksze zaufanie pomiedzy urzednikami i wiadzami miasta, a mieszkaicami 43%
Jest szansg na wytworzenie si¢ silnej wiezi z miastem _ 66%
Jest szansg zdobycia wiekszej wiedzy na temat tego, na czym polega zarzadzanie - 49%
miastem i jakie s kompetencje samorzadu
Jest szansg, by méc bardziej zainteresowac sie sprawami rad osiedli i miasta _ 79%
Jest okazjg do wspdlnego zaangazowania sie mieszkaicami na rzecz jakiegos$ projektu ﬁ_ 82%
Jest okazjg do poznania innych mieszkancow 33%
Jest okazjg to poznania radnych z mojego okregu 20%

® zdecydowanie nie  Mraczejnie M trudno powiedzie¢ ®raczejtak ™ zdecydowanie tak

27



5. W jaki sposob Szczecinski Budzet Obywatelski powinien byé nagtasniany?
(N=402)

TOP BOX
Punkty informacyjne 70%
Ulotki, plakaty 7%
— . T
Kosciot 26%
Szkoty 74%

s SR, |

Prasa 88%
Radio 90%
Telewizja 80%

B zdecydowanie nie  Mraczejnie  ®trudno powiedzie¢ ®raczejtak ™ zdecydowanie tak




5a. Inne narzedzia komunikowania (N=402)

"door to door" - rozmowy radnych z mieszkaficami na ulicy, pracownicy przychodza do mieszkan i méwig o SBO itd..

bezposredni kontakt z pomystodawcami np. otwarte spotkania w tym dedykowane dla konkretnych grup: studentéw, ngo,
seniorow itp.

biuletyn SBO

Imprezy/festyny/happeningi z udziatem pomystodawcéow Y
Instagram, twitter, google plus itp.

instytucje np. centra handlowe, urzedy, uniwersytety, szkoty

kampanie/edukacja

mail/sms/telefon/list

niekonwencjonalna reklama graficzna (np. duze banery na mostach, reklamy z tytu biletdw komunikacii itd.)

poprawa formuty SBO/brak afer/dtuzszy czas gtosowania

poprzez lokalne media, specjalne programy, debaty w lokalnej TV

poprzez Rady Osiedli oraz wspolnoty mieszkaniowe

promocja zrealizowanych projektow np. wycieczka po projektach powstatych z inicjatywy mieszkancow

29



6. Czy P. zdaniem kwota przeznacza na Szczecinski Budzet Obywatelski jest
wystarczajagca? (N=402)

zdecydowanie tak
5%

Dla 46% kwota
SBO jest
niewystarczajgca
— 28% jest
przeciwnego
zdania.

-
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7. Czy P. zdaniem formularz do zgtaszania projektow byt : (N=402)

Zrozumiaty

Prosty w obstudze

Czytelny

B zdecydowanie nie  Mraczejnie  mtrudno powiedzie¢ ®raczejtak ™ zdecydowanie tak

31



8. Wypetnienie ktérego pola sprawiato P. najwiecej trudnosci? (N=402)

Budzet projektu

Ocena grup docelowych

Uzasadnienie

Opis projektu

m zdecydowanie nie  Mraczejnie  ®trudno powiedzie¢  ®raczejtak ™ zdecydowanie tak

32



9. Czy P. zdaniem glosowanie w ramach Szczecinskiego Budzetu
Obywatelskiego byto: (N=402)

Przejrzyste

Dobrze rozpropagowane

Dla kazdego dostepne

m zdecydowanie nie  Mraczejnie  Mtrudno powiedzie¢ ®raczejtak ™ zdecydowanie tak

33



10. Jak ogdlnie ocenia P. zeszloroczng edycje Szczecinskiego Budzet
Obywatelskiego? (N=402)

24%

12%

8%

zdecydowanie raczej negatywnie trudno powiedzie¢ raczej pozytywanie zdecydowanie
negatywnie pozytywnie

34



Glowne wnioski

I’JE,"—L floating 3;&&
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Gtowne wnioski

Liczba zgtaszanych projektow

1. Szczecin na tle innych duzych miast w Polsce ma do$¢ wysokg liczbe zgtaszanych przez
mieszkancow projektow, choé jest ich zwykle mniej niz we Wroctawiu, Gdansku czy
Krakowie (a takze nieobjetych analizg Warszawie czy Lodzi).

2. (Gorzej wyglada liczba projektdw wybieranych do realizacji, co wigze sie z jednej strony z
relatywnie niskg kwotg SBO, a takze procedurami premiujgcymi raczej duze projekty
inwestycyjne.

J-"l't]"E"'—", floating EEE{HJ

Rl sorzecin g U_IEEt
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Gtowne wnioski (2)

Frekwencja w gtosowaniu

3. Frekwencja w gtosowaniu w ramach SBO utrzymuije sie na dobrym poziomie.

Zgodnosc ze standardami

4. Jesli chodzi 0 zgodnos¢ SBO ze standardami Budzetdéw Partycypacyjnych, nalezy zwréci¢
uwage na koniecznosc:

a. prowadzenia szerszej akcji informacyjno-edukacyjnej na etapie zgtaszania projektéw
b. stworzenia przestrzeni do wspolnego wypracowywania projektow przez mieszkancow
c. dgzenia do oceniania projektow tylko pod katem formalno-prawnym

d. rozwazenia pomystu przeprowadzenia dyskusji publicznej nad projektami

e. uruchomienia publicznie dostepnego systemu monitorowania projektow

I"l't_j‘E"—"', floating aagea

Rl sorzecin g JEEt
-
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Gtowne wnioski (3)

Cele SBO

5. Najwazniejsze cele zdaniem uczestnikow SBO to:

a. szansa, by w wiekszym stopniu uwzgledni¢ opinie i potrzeby mieszkancow (86%),
b. okazja do wspélnego zaangazowania si¢ mieszkancow na rzecz jakiego$ projektu
(82%)

C. szansa, by bardziej zainteresowac sie sprawami rad osiedli i miasta (79%).

6. SBO gorzej peini swoje funkcje jako narzedzie budujgce zaufanie pomiedzy
mieszkancami a urzednikami (43%) oraz jako narzedzie integracyjne, dajace szanse
poznania innych mieszkancow (33%) czy radnych z danego okregu (20%).

"Kowalski boi sie migjsca, w ktorym trzeba to oszacowac, on nie wie Zze moze zapytac w urzedzie. Urzednicy tez tak od
razu nie mogq powiedziec, ile to bedzie kosztowac. Kiedy wniosek trafia do komorki w urzedzie to jej odpowiedz jest
bardzo lakoniczna i nieprecyzyjna, brak jest informacji zwrotnej, ktora niejednokrotnie mogfaby zaoszczedzic¢ sporo czasu i
pracy nawet wnioskodawcom, poniewaz niektore projekty sq po prostu niemozliwe do zrealizowania"(Wywiad grupowy,
13.03.2017, 9.15.00)

38



Gtowne wnioski (4)

Promocja i komunikacja spoteczna

7. SBO ma ogromny potencjat aktywizujacy o czym Swiadczy fakt, ze az 86% o0sob uczestniczacych
w ewaluacji ocenito te formute decydowania o miejskich wydatkach jako dobry pomyst.

8. Mieszkancy w wiekszoSci wskazali na narzedzia internetowe jako kanaty, z ktorych czerpali
wiedze o0 SBO (53%).

9. Respondenci pytani o to, w jaki sposdb powinien by¢é nagtasniany SBO wskazywali gtéwnie na
narzedzia internetowe (94-98% wskazan).Nalezy jednak pamietaé, ze samg ankiete wypetniaty L Y
osoby majace dostep do internetu, dla ktdrych jest to oczywiste narzedzie komunikacii °
spoteczne.

10. Jesli chodzi o glosowanie, mieszkancy najbardziej krytycznie odnoszg sie do rozpropagowania
informaciji o tym, ze ono trwa. Oceny negatywne wystawia az 43% badanych.

Jednym z gtéwnych problemow jest skala zaangazowania. To jest rezultat btedow regulaminowych i promocyjnych (braku
promocji). Kazda edycja jest podobnie promowana i potem jest zdziwienie, Ze ta frekwencja jest taka sama albo z roku na
rok mniejsza. Sq miasta gdzie promocja polega tez na spotkaniach ze studentami, na lekcjach w szkotach. To moze
przynies¢ duze efekty. Mozna sie wzorowac na Gdyni. Premiowana jest tam wysoka frekwencja, tzn. Osiedle ktore ma
najlepszg frekwencje dostaje dodatkowy projekt. (Wywiad grupowy, 14.03.2017, g.17.00)
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Gtowne wnioski (5)

Zglaszanie projektow

11. Dla 73% z nich zasady SBO sg jasne i czytelne. Przeciwnego zdania byto jedynie 14% badanych.

12. Pozytywnie oceniany jest formularz do zgtaszania projektow. Jest on dla 63% zrozumiaty, dla
59% prosty w obstudze, a dla 62% czytelny. Najwiecej kiopotdw sprawia w nim jednak
oszacowanie budzetu projektu (35% wskazan).

Trzeba sie zastanowic czy wzorem innych miast nie dyskutowac nad pomystami, czego potrzebujg mieszkancy. To bytaby
taka lekcja partycypacji obywatelskiej. (Wywiad grupowy, 14.03.2017, 9.15.00)

W innych miastach na stronie www jest mapa dziatek gminnych, wszystko podane elegancko, czytelnie. Sposob podania
zasad, tez moze wplyngé, Ze ludzie starsi mogq sie zaangazowac (Wywiad grupowy, 14.03.2017, g.17.00)
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Gtowne wnioski (6)

Weryfikacja projektow
13. Urzednicy oceniajacy wnioski sygnalizowali problemy zwigzane z wewnetrznym opiniowaniem
projektow:

- Procedura powinna byc¢ jasna takze w urzedzie, jak wyglada opiniowanie projektow, zebysmy
wiedzieli, kto widzi (ktdre jednostki) ten sam projekt, to usprawni prace

Moderator: A czy jest wskazywane biuro wiodgce?

- Ja tego nie wiem, wydziaty sq od siebie niezalezne i nie muszg sie miedzy sobg konsultowac i
to nalezatoby usprawnic. (Wywiad grupowy, 14.03.2017, 9.15.00)

Ale tez problemem jest wiedza dot. projektow, ktore wczesniej byty zgtaszane Zeby wiedzie¢
Jjakie byty wczesniej szacunki (Wywiad grupowy, 14.03.2017, g.15.00)

J-'l't]"E""_"', floating gg.a&
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Zespot Opiniujacy

14. Docelowo nalezy rozwazyC rezygnacje z Zespotu Opiniujgcego lub zmieni¢ jego
kompetencje przeksztatcajgc w Rade ds. Budzetu Obywatelskiego. Zadaniem Rady bytoby
wypracowywanie zasad oraz optymalnych rozwigzan dla SBO, rozstrzyganie w kwestiach
spornych oraz udziat w ewaluacji procesu i monitoringu stanu realizacji projektow.

15. Osoby zasiadajgce w takim Zespole lub Radzie nie miatyby prawa zgtasza¢ projektow do

SBO.

Gtowne wnioski (7)

W ZO jest brak obiektywnoS$ci, kumoterstwo, niektore projekty przechodzg weryfikacje chodz nie powinny, bo nie bedg
mogty by¢ zrealizowane (np. wymogi planistyczne) (Wywiad grupowy, 13.03.2017, ¢.15.00)

Z0 czasami petni tez role, ktorej nie powinien, nie jest obiektywny i nie zwraca uwagi na pewne obiektywne przeszkody np.
lesny status gruntu i przepuszcza projekty, ktorych realizacja zalezy od zmiany decyzji np. ministerialnej. (Wywiad grupowy,
13.03.2017, ¢.15.00)

Nie podoba mi sie tez, Zze podczas ustalania zasad, czesc cztonkow ZO uznawato tylko cze$¢ zasad lub nadinterpretowata
niektore (Wywiad grupowy, 13.03.2017, g.17.00)
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Gtowne wnioski (8)

Glosowanie

16. Dziatania miasta w SBO powinny stuzy¢ wyréwnywaniu szans wsrod uczestnikow.

Problem jest taki, ze cze$¢ RO finansowata promocje projektow ze Srodkow osiedlowych a to
Jjednak powoduje pewne roznice pomiedzy mozliwo$ciami promocyjnymi zwyktych obywateli a
RO. (...) Mieszkancy przychodzili i mowili, ze trudno im byto rywalizowa¢ z RO. (Wywiad

@
grupowy, 13.03.2017, g.15.00)) ®

o
Wtasnie ten projekt powinien byc np. dla takiej kobiecinki, ktdra wypetfnia wniosek o 4 fawki i powinna mie¢ ona szanse.

Trzeba tak ufozy¢ requlamin, Zeby tak mozna zrobi¢ (Wywiad grupowy, 13.03.2017, ¢.17.00))

Tego ograniczy¢ nie mozna (udziatu radnych osiedlowych — przyp.MM) oni sg tez obywatelami i powinni méc bra¢ w tym
udziat. Ja tez jestem za tym, zeby kazdy miat wiekszg mozliwo$¢ do popularyzacji swoich projektow, zeby mozna wystapic
w radiu, telewizji albo opisa¢ w gazecie (Wywiad grupowy, 14.03.2017, g.15.00)

J-"l't]"E"'—", floating (gige&
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Gtowne wnioski (9)

Monitoring projektow

17. Prowadzenie monitoringu projektdw po zakonczeniu kazdej edycji wptynie na wzrost zaufania do
urzedu.

Powinien byC tez monitoring projektéw | wrecz dofqczona lista projektow (w kolejnym
gfosowaniu), ktére zostaty zrealizowane. Zeby ludzie widzieli co zostato zrobione (Wywiad
grupowy, 13.03.2017, ¢.15.00)
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Gtowne wnioski (10)

Harmonogram SBO

18. Rozwazy¢ zmiane harmonogramu kolejnych edycji SBO:

Ten rok byt specyficzny. ZaczeliSmy tworzy¢ reguty na wiosne. Z duzym zapatem. Regulamin
zostat przygotowany, zostat postawiony na komisji i okazato sie, ze zaczeli wokot tego
tanczycC... Awczesniej jeszcze nie mogli sie na czas wybra¢ do ZO. Wiec harce z radnymi
kosztowaty nas jakie$ 2 miesigce opoznien. Potem byta cisza ze strony urzedu. A nastepnie

pospiech zeby zgtaszac projekty. | potem rozciggneto sie to w czasie i urzad sie nawet juz nie 'Y
spieszyt (Wywiad grupowy, 13.03.2017, g.17.00) .
Rekomendujemy:
Wariant A: Zgtaszanie projektow Glosowanie
) Luty-Marzec Czerwiec

Weryfikacja projektéw + konsultacje
Kwiecien-Maj

Zgtaszanie projektow Gtosowanie
Wariant B: Maj-Czerwiec Wrzesien

Weryfikacja projektow + konsultacje
Lipiec-Sierpien
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Gtowne wnioski i rekomendacije (11)

Kwota i ogolna ocena SBO

19. Kwestia wielkosci kwoty SBO dzieli mieszkancow, choC wigcej jest osob, ktore uwazaja, ze
jest ona niewystarczajgca (46%). Przeciwnego zdania jest 28%.

20. Ogolna ocena zesztorocznej edycji SBO jest pozytywna. Uwaza tak 57% mieszkancow,
przeciwnego zdania jest 20%.
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Wspotpraca z Radami Osiedli




Podziat administracyjny Szczecina

9 — Niebuszewo-Bolinko
10 — Niebuszewo
11 — Arkonskie-Niemierzyn
12 — Zawadzkiego-Klonowica

I"{j-"g"'"", floating Bag E
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Na terenie miasta
funkcjonuje 37
samorzadow
pomocniczych (rad osiedli)
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Wspotpraca z Radami Osiedli w
opiniach uczestnikow ewaluacji




16. Czy Rada Osiedla, na terenie ktérej P. mieszka prowadzi konsultacje

spoteczne z mieszkancami? (N=25)

56% radnych
osiedlowych
uwaza, ze
prowadzi
konsultacje
spoteczne.

I‘{j-‘E"—",ﬂuanng aa;jde{n]
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24% radnych
osiedlowych
uwaza, ze nie
prowadzi
konsultacji
spotecznych.
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17. Czy podczas konsultacji spotecznych prowadzonych na terenie osiedla:

N a
Rada Osiedla w ogéle nie angazuije si¢, przyjmujac pozycje 20

obserwatora

Rada Osiedla uczestniczy w konsultacjach, zgtaszajac
swoje uwagi i opinii

48%

Rada Osiedla angazuije sie w ich organizacje np. poprzez
informowanie mieszkancow

60%

m zdecydowanie nie  Mraczejnie  ®trudno powiedzie¢  ®raczejtak = zdecydowanie tak
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18. Czy uwaza P. ze wlaczenie Rad Osiedli w organizacje miejskich konsultacji

spotecznych prowadzonych przez Urzad Miasta to dobry pomyst? (N=25) q' (

trudno powiedzie¢
4%

16% radnych

osiedlowych
uwaza, ze
80% radnych wigczenie RO w
osiedlowych konsultacje to nie
uwaza, wigczenie (Fedinzes jest dobry pomyst.
RO w konsultacje e e

-

to dobry pomyst. 0




19. Jakie P. zdaniem dziatania mogtaby realizowa¢ P. Rada Osiedla

wspierajac organizacje konsultacji spotecznych prowadzonych przez Urzad '
Miasta? (N=25) A

Informowanie mieszkancéw w gazetce lokalne;

Informowanie mieszkancédw za posrednictwem strony www i
facebooka

92%

Udostepnienie lokalu na spotkanie z mieszkarncami

88%

Obstuga punktow konsultacyjnych na terenie osiedla - zbieranie
ankiet

Roznoszenie ulotek do drzwi mieszkancéw

Rozlepianie plakatow informujacych o konsultacjach

m zdecydowanie nie  Mraczejnie  ®trudno powiedzie¢  ®raczejtak = zdecydowanie tak
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20. Co mogtoby by¢ motywacja dla Rad Osiedli do wspierania organizacji
konsultacji spotecznych prowadzonych przez Urzad Miasta?(N=25)

Wiecej informacji na temat prowadzonych przez Miasto
konsultacii

-\’(
<D

Dodatkowe $rodki finansowe

Szkolenia: wigcej wiedzy z obszaru konsultacji spotecznych

B zdecydowanie nie  Mraczejnie  ®trudno powiedzie¢ ®raczejtak ™ zdecydowanie tak
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Glowne wnioski




Gtowne wnioski (1)

Poczucie sprawstwa

1.

2.

Zdaniem 56% radnych osiedlowych na ich terenie odbywajg sie konsultacje spoteczne. '

Przeciwng opinie wyraza 24% z nich.
Radni osiedlowi, w swojej samoocenie, widzg sie jako aktywne podmioty podczas konsultacii o

spotecznych, angazujg sie w ich organizacje oraz informujg o nich mieszkancéw (60%). Drugq
rolg jest uczestnictwo w konsultacjach w charakterze opiniujgcego miejskie projekty (48%). W
najmniejszej liczbie przypadkdw oceniajg sie jako niezaangazowanego obserwatora (20%).

W rozmowach indywidualnych dominuje jednak poczucie umiarkowanego wptywu na sprawy
miejskie:

My staramy sie uzmystowic role RO jako tych lokalnych gospodarzy ale tez uzmystowi¢ mieszkancom danego osiedla, bo
mamy swiadomosc, Ze dla niektorych RO jest abstrakcjg i nie wiedzag, ze cos takiego jest. (Wywiad H)

My jako RO tak naprawde to nic nie mozemy oprocz opiniowania. Podobnie w przypadku sklepow sprzedajgcych alkohol,
RO byly odciete od opiniowania tego. A niektorym takie punkty przeszkadzajg. Czasami nawet RO o niektorych rzeczach
nie wie. (Wywiad B)

Ogolnie podsumowujgc, mam poczucie sprawstwa, wptywu na losy mojego miasta i jako RO mamy to poczucie. Ja jestem
w RO pierwszg kadencje i zderzytem sie torche z takim marazmem starszych cztonkow RO, ale troche ich
usprawiedliwiam, bo my$le, Zze ten system zostat rzeczywiScie troszke przestawiony i w ich epoce funkcjonowania mieli
zdecydowanie mnigjsze mozliwosci (Wywiad G)
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Gtowne wnioski (2)

Prowadzenie konsultacji spotecznych

4. Rady osiedli w umiarkowanym stopniu angazujg sie w prowadzenie konsultacji spotecznych. '

Zwykle organizujg ich 1-2 w skali roku lub ,doraznie”. o

Tak. JezZeli sq jakie$ inwestycje, ktore planujemy (oczywiscie z wyprzedzeniem), a stychac jakie$ tam gtosy mieszkancow,
Ze lepiej moze w innym miejscu co$ zrobic. (Wywiad C)

Przychodza mi do gtowy dwie takie konsultacje, ktore prowadzili$my samodzielnie jako RO. (Wywiad D)

Formalnie to jest uchwafa o konsultacjach, ktora mowi, ze prezydent zwofuje konsultacje. W pewnym sensie nasze
spotkania z mieszkaricami sq takg formq konsultacji, ktére sie odbywajg co wtorek. (Wywiad F)

Tak RO robig, jesli pojawia sie jakis temat, ktory budzi kontrowersje. Np. w zesztym roku pojawit sie pomyst na budowe
schroniska na jednym z osiedli, RO i stowarzyszenie mieszkancow jeszcze zanim projekt zostat przedstawiony
zmobilizowata catq spoteczno$c lokalng, zebrata setki podpisow, Ze sam 0goiny projekt byt juz kwestionowany.(Wywiad H)

Ale sg tez przypadki, w ktérych RO przeprowadzajg swoje wewnetrzne konsultacje w oparciu otemat, ktéry je boli. |
przychodzg do nas z wynikami. Jedna z RO kiedy$ z wtasnej inicjatywy dokonata kiedy$ takiej analizy bardzo rzeczowej
bardzo pogfebionej, stanu infrastruktury drogowej na swoim osiedlu. Ocenita te ulice, ktdre sq w najlepszym stanie, te ktore
w najgorszym i zbudowata pewne priorytety w swojej dziatalnosci. (Wywiad H)
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Gtowne wnioski (3)

Bariery w konsultacjach

9. Nieche¢ do konsultacji wérdd radnych osiedlowych bierze sig z kilku zrodet.: '

a. brak zainteresowania mieszkancow sprawami miejskimi o

Na moje pytania do mieszkancow, dlaczego nie przyszli na spotkanie, dostawat odpowiedzi, ze po co mieli przychodzic,
skoro wszystko jest porobione. Po prostu szkoda im na to czasu. (E)

b. ni

ska frekwencja

Ja mam czasami niedosyt co do mieszkaricow jesli chodzi o spotkania z radg na zywo. Udzielanie sie na fb jest fatwiejsze,
mozna ponarzekac ale na spotkaniach jest gorzej. To dotyczy i spraw osiedlowych ale tez festynéw. Nie zawsze jest takie
zZainteresowanie jakiego oczekujemy.(Wywiad B)

c. brak poczucia sensu prowadzenia konsultacii

jezeli chodzi o konsultacje, u nas na osiedlu jest to naprawde chyba niepotrzebne. Lepiej zrobic, a pdzniej znajdg sie ci, co
narzekajg. (C)

d. brak uwzgledniania uwag

Jezeli my sktadamy wnioski do konsultacji, Ze nie chcemy czego$, a sie nam to wprowadza, to po co brac udziat w
konsultacjach? (Wywiad F)
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Gtowne wnioski (4)

al @

e. brak informaciji

Informacja jest na pewno za mata. My, jako RO, dostajemy informacje o takich konsultacjach, o
chociaz nie o wszystkich. Sama musze to pilnowac na stronie Urzedu Miasta, a juz pozniej, zeby
to dotarto do mieszkarncow, to sami informujemy o tym (Wywiad E)

Bariery w konsultacjach

f. brak Srodkéw finansowych

Sami wszystko organizujemy, nie mamy na to dodatkowych $rodkow, to jest dodatkowy wysitek i czesto temat/zagadnienie
Jjest kontrowersyjne, wiec nie ma olbrzymiej ochoty, Zeby konsultacje prowadzi¢. (Wywiad D)

g. brak czasu

U nas wszystkie dziatania sie konczg sukcesem i nie ma porazek. Nie mamy czasu na zadne raporty dla miasta. Mamy tyle
roboty, ze juz na to nie ma czasu.(Wywiad F)

Dobrze by byto, jesli chodzi o konsultacje, ludzi namawiac, chodzi¢ po domach itd., az im sie sprzykrzy. To by byfa rola taka
najlepsza, ale, nie oszukujmy sie, nikt tego nie bedzie robit, bo nie ma na to czasu i kasy. (Wywiad C)
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Gtowne wnioski (5)

Gotowos¢ do zaangazowania
e 0

6. Az 80% radnych osiedlowych wyraza gotowo$¢ do wigczenia sie w konsultacje spoteczne

prowadzone przez miasto. Przeciwnego zdania jest 16% badanych. o
Uwazam, ze RO powinny miec¢ wiekszy wplyw na to, jak sq prowadzone inwestycje i jakie to sq

inwestycje, w jakim zakresie na danym osiedlu. (Wywiad D)

RO zawsze odnajdujg sie w konsultowaniu planéw zagospodarowania przestrzennego czy z decyzjami dot. nieruchomosci.
(...) Natomiast trudnosciq jest dla nich np. na sposéb komunikacji z urzedem w tym zakresie (stosunkowo krotki czas) nie
daje szansy na to by sie do danego tematu w sposob petny, merytoryczny odnie$c. A z drugiej strony ludzie w RO majg tez
bardzo rézne kompetencje zawodowe, jezeli w RO jest np. architekt wtedy ta RO jest bardziej aktywna w danym zakresie
(ta osoba ciggnie temat). A z kolei tacy ludzie ktorzy organizujg, aktywizujg spotecznosc, mniej uwagi poSwiecajg temu
procesowi legislacyjnemu (...) Ale potem jak juz sie zaczyna inwestycja to oni mowig "halo, halo, kto to z nami uzganiat?".
To wtedy dochodzi do nieporozumien.(Wywiad H)

Formy zaangazowania

7. Wsréd form zaangazowania najwiekszym najczesciej wskazywane jest: informowanie
mieszkancow poprzez facebooka i strone internetowg (92%) oraz udostepnienie lokalu na
spotkanie konsultacyjne (88%). Duzo mniejsze deklaracje dotyczg roznoszenia ulotek
informacyjnych (36%) czy wykorzystywanie gazetki jako lokalnego medium (44%).,
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Gtowne wnioski (6)

Wizje wspotpracy

8. Radni osiedlowi nie widzg sprzecznosci w petnieniu réznych rél podczas konsultacji spotecznych. '
By¢ moze wynika to z faktu, Ze konsultacji prowadzonych jest relatywnie mato. 0
Modelowo to moim zdaniem bytoby najlepiej, ale wtedy potrzebny jest sztab ludzi, zeby iS¢ do

ludzi do domu, bo wtedy nikt nie musi wychodzi¢ albo typowo wiasnie zatozyc porzadng strone
internetowq (rozreklamowang), takg typowo miejska, gdzie bytyby tylko same konsultacje, czyli
np. osobna strona interenetowa, ktora by temu wifasnie stuzyta. (Wywiad C)

Technicznie moze byc¢ to uczestnik, ekspert, organizator.(Wywiad G)

Mysle, ze RO powinny byc bardziej takim gtosem doradczym. Moze faktycznie np. wspoftworcg takich konsultacji
miejskich, a uczestnikami powinni by¢ gtdwnie mieszkancy. (Wywiad F)

Ludzie lubig narzekac, komentowac, doradza¢ a stan spoteczenstwa nie jest zbyt rozbudzony obywatelsko i tu RO musi
byc¢ liderem. | przy okazji tego rodzaju akcji poznajemy sie. Wierzymy tez jako RO w madrosc zbiorowo$ci.(G)
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Gtowne wnioski (6)

10.

11.

12.

13.

14.

19.

Aktywno$¢ radnych osiedlowych jest pochodng aktywnosci miasta. Warto uczyni¢ radnych
osiedlowych gospodarzami procesu konsultacyjnego (lub jego elementu) oraz wyposazy¢ w
narzedzia (ulotki, plakaty, materiaty informacyjne, formularze, pakiety promocyjne itp.).

Podobnie jak w przypadku konsultacji z mieszkancami nalezy zadbac¢ o informacje zwrotng dla
osiedli: co sie stato z uwagami, ktore zostaty uwzglednione, co sie dalej dzieje z projektem -
tego, zdaniem uczestnikow warsztatow, bardzo brakuje.

Radni osiedlowi nie mogg by¢ jedynie informacyjnym "pasem transmisyjnym". Z jednej strony
zapewnig oni wsparcie informacyjne dla procesu; z drugiej - nie wyreczg urzedu we wszystkich
zadaniach.

Zdaniem radnych osiedlowych, tym co mogtoby ich dodatkowo zmotywowa¢ do wpierania
odpowiedzi "zdecydowanie tak"). Wazne sg rdwniez dodatkowe S$rodki finansowe (36%
odpowiedzi "zdecydowanie tak") oraz szkolenia (16% odpowiedzi zdecydowanie tak).

Nalezy pamigtaC, ze btedy w komunikacji zawsze lezg po stronie nadawcy. Radni osiedlowi
muszg zrozumie¢ sens i znaczenie danego procesu konsultacyjnego - nie zawsze uda sie to
zatatwi¢ wysytajac pismo lub maila.

Warto zastanowi¢ sie, na ile mozliwe jest finansowe wsparcie dla proceséw konsultacji
spofecznych na osiedlach.

Dobrym pomystem bytyby takze szkolenia dla radnych osiedlowych z idei konsultacji spotecznych
oraz wykorzystania réznych narzedzi do zbierania opinii.

-

<

62



Konsultacje spoteczne




Obecnos¢ formalnych procedur konsultaciji (1)

Uchwata Nr XVII/479/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2012 r. w
sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych

Uchwata Nr XXI/490/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 5 lipca 2016 r. w
sprawie wprowadzenia zasad i trybu przeprowadzania na terenie Miasta
Szczecin konsultacji spotecznych dotyczacych Szczecinskiego Budzetu
Obywatelskiego

Uchwata Nr XX1X/833/13 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 kwietnia 2013 r. w
sprawie szczegoOtowego sposobu konsultowania ze Szczecinskg Radg
Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi |
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, projektow aktow prawa
miejscowego W dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji

Jﬂgg? 2050
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Silne i stabe strony procedury konsultacyjnej (2)

Uchwata Nr XVII/479/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2012 r. w
sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych

SILNE STRONY SLABE STRONY

Silne upodmiotowienie: inicjatywa
konsultacyjna po stronie mieszkancow (400
podpisow), radnych (4 radnych), rad osiedli
i ciat doradczych (§5 p.2)

Okreslenie szerokiego katalogu narzedzi
konsultacyjnych (§7 p.1ip.3)

Obowigzek ewaluacji
spotecznych (§13 p.1)

konsultacii

Przewlektos¢ procedury: 30 dni decyzji na
przeprowadzenie konsultacji po ztozeniu
wniosku mieszkancéw, bez wskazania w
jakim terminie od tej daty mogtyby sie odby¢
konsultacie (§6 p.1) oraz dodatkowe
zwigzanie aktem w postaci Zarzadzenia
Prezydenta.

Mata elastycznos¢: zwigzanie sie 30-
dniowym terminem wytozenia dokumentu,
zwlaszcza w przypadku badan ankietowych

(§7p4)

Naduzycia pojeciowe: okreslanie zbierania
opinii do dokumentéw ,badaniem opinii
mieszkancow” (§7 p.1 pp.2)

£
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Zasady Konsultacji Spotecznych (1)

1. Dobra wiara 2.Powszechnosc 3. Przejrzystosc

4. Responsywnos¢ 5. Koordynacja 6. Przewidywalnosc

/. Poszanowanie
dobra ogdinego

Zrédto: www.kanonkonsultacji.pl
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Zasady Konsultacji Spotecznych (2)

1. Strony stuchajgq sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia
odmiennych racji.

2. Organizator powinien przedstawi¢ przedmiot konsultacji, jak dtugo

1. Dobra wiara maja trwa¢ i kiedy planuje przedstawienie odpowiedzi i
podsumowania.

3. Organizator musi da¢ odpowiedni czas na zebranie argumentow i
przedstawienie odpowiedzi.

4. Dobrg praktykq jest zaopatrzenie materiatow w jasne pytania, by
kazdy mogt zrozumie¢, przed jakim wyborem stoimy w danej sprawie.

1. Kazdy zainteresowany tematem powinien moéc dowiedzieC sie o
konsultacjach i wyrazi¢ swéj poglad.

2. Organizator umieszcza swojg propozycie na publicznie dostepnej

2. Powszechno$c platformie internetowej stuzacej konsultacjom spotecznym i w miejscu
ogolnodostepnym.

3. Oprécz tego musi jednak ustali¢, kogo dana sprawa interesuje lub w
szczegolny sposob dotyczy i aktywnie dociera¢ do zainteresowanych.

4. Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedstawiony w sposéb
zrozumiaty nie tylko dla ekspertow, ale dla zainteresowanych nim
obywateli.

Zrédto: www.kanonkonsultacji.pl
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3. Przejrzystosc

4

Responsywnosc

—_—

Zasady Konsultacji Spotecznych (3)

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.
Organizator konsultacji dokumentuje poszczegélne etapy konsultacji i
upublicznia je bez zbednej zwioki tak, by zainteresowani mogli
wnioskowac o ich ewentualng korekte.

Jawne sg nie tylko wszystkie etapy konsultacii, ale i wszystkie zgtoszone
uwagi (i to, kto je zgtasza), a takze odpowiedzi organizatora.

Nie nazywamy konsultacjami spotecznymi zamknigtych spotkan
eksperckich. One tez sg potrzebne, ale majg inng funkcje i nie zastepujq
konsultacj.

Kazdemu, kto zgtosi opinig, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w
rozsgdnym terminie.

Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme publicznie dostepnego
dokumentu z zestawieniem zgtoszonych opinii i merytorycznym
odniesieniem sie do nich.

Publikujac wyniki konsultacji organizator musi zadbac, by dowiedziaty sie
o0 tym osoby, ktdre zgtosity opinie. Pomoca bedzie stworzona na poczatku
konsultacii lista interesariuszy.

Dobrze przygotowane odpowiedzi stajg sie wktadem w debate publiczng
- mozna sie do nich odwotywac¢ w dalszych dyskusjach.

Zrédto: www.kanonkonsultacji.pl
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Zasady Konsultacji Spotecznych (4)

1. Zaczynajac konsultacje trzeba wskaza¢ ich gospodarza (osobe
zapraszajacq do konsultacji). Powinien to by¢ kto$, kto petni istotne
funkcje decyzyjne w zaleznoSci od zasiegu i przedmiotu konsultacii.

D. Koordynacja 2. Gospodarz konsultacji powinien angazowa¢ w proces konsultacji
podlegta mu administracje.

3. Gospodarz moze wyznaczy¢ koordynatora procesu konsultacji.
Nalezy o tym poinformowac¢ uczestnikéw konsultacji.

1. Nie mozna nazywac¢ konsultacjami procesu akceptowania podjetych
juz decyzji.
6. 2. Nie mozna nazwaC konsultacjami spotecznymi zbierania opinii w
Przewi dywaln 08¢ czasie krotszym niz 7 dni.

3. Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero w momencie konfliktu. Wiecej,
dobrze przeprowadzone konsultacje mogg potencjalnemu konfliktowi
zapobiec.

4. Im wcze$niej konsultacje sie zaczynaja, tym wiekszy przynoszg
pozytek.

Zrédto: www.kanonkonsultacji.pl
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7. Poszanowanie

dobra ogoétu

Zasady Konsultacji Spotecznych (5)

—_—

Organizator konsultacji przygotowujac ostateczng wersje
rozwigzania kieruje sie interesem publicznym, a nie tylko
poszczegdlnych grup.

Biorac udziat w konsultacjach wiemy, Ze inni mogg miec¢
inny poglad co do przedmiotu konsultacji. Celem konsultacji
jest wzajemne wystuchanie racji.

Ktos, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony w ostatecznym
stanowisku organizatora konsultacji, ma prawo dowiedzie¢
sie, jakie staty za tym przestanki.

Podejmujac decyzje organizator konsultacji kieruje sie nie
sita nacisku, ale interesem publicznym i dobrem ogdlnym.
Bierze pod uwage racje zgtaszane w trakcie konsultacji, a
takze to, przez kogo sg wyrazane. Przewazy¢ powinna
jednak troska o szeroko rozumiany interes publiczny, w tym
interes tych, ktdrzy nie brali udziatu w konsultacjach.

Zrédto: www.kanonkonsultacji.pl
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Konsultacje spoteczne w opiniach
uczestnikow ewaluac;ji




11. Czy ogolnie rzecz biorac ma P. poczucie wplywu na to, co sie dzieje w
miescie? (N=402)

zdecydowanie tak
6%

43% uwaza, ze
nie ma wptywu na
to, co sie dzieje w
miescie.

31% uwaza, ze
ma wplyw na
to, co sie dzieje
W miescie.

IEE'H' floating aa'rjdea
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12. Jak ogo6lnie ocenia P. sposob prowadzenia w miescie konsultaciji
spotecznych? (N=402)

zdecydowanie
pozytywnie

21% 47% negatywnie
pozytywnie ocenia

ocenia konsultacje
konsultacje spoteczne.
spoteczne.

I‘Ej-" E:""", floating aaii{]:
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13. Co P. zdaniem mozna zrobi¢, aby konsultacje spoteczne w Szczecinie byty
lepsze? (N=402)

lepiej promowac, nagtasniaé 29%
zwigkszy¢ ich otwartos¢ takze na grupy takie jak np.seniorzy oraz przejrzysto$¢

trudno powiedzie¢

wzrost znaczenia spotkan (wieksza czestotliwo$¢, miejsce dopasowane do mieszkaricow np.
dzielnicy jesli temat jest lokalny, prowadzenie ich przez kompententne osoby np. z firm, ktore...

wieksze wykorzystanie internetu do prowadzenia konsultacji

bra¢ pod uwage ich wynik, wstuchaé sie w to co méwig mieszkarcy

wyj$¢ z urzedu do ludzi, pyta¢ przechodniéw, prowadzi¢ sondy, ustawia¢ punkty informacyjne
zwiekszy¢ zaangazowanie Rad Osiedli

zwiekszy¢ ich czestotliwosé

wydtuzy¢ i lepiej dopasowaé termin (w tym bardziej dogodne godziny np. po 17)

obecna forma konsultacji jest dobra

brak danych

inne
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14. Czy konsultacje spoteczne prowadzone przez miasto sa odpowiednio
nagtasniane? (N=402)

zdecydowanie tak
3%

60% uwaza, ze
konsultacje nie sg
odpowiednio
nagtasniane.

15% uwaza,
zZe
konsultacje
S9
odpowiednio
nagtasniane.

o floating garden

Jifegfin 7050
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15. Skad czerpie P. wiedze o prowadzonych w miescie konsultacjach
spotecznych? (N=402)

zinternetu 30%

z facebooka 19%

ze strony www gminy 15%

8%

zZ prasy

z radia

od rodziny przyjaciot znajomych
nie pamietam/trudno powiedzie¢
z telewizji

Inne

ze spotkania z mieszkancami

z ulotki

z plakatu

od sgsiadow

z Kosciofa

ze szkoly
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Glowne wnioski
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Gtowne wnioski i rekomendacije (1)

Poczucie wplywu

1. Proces konsultacji spotecznych w Szczecinie jest poprawnie okre$lony pod wzgledem
formalnym. Uchwata o konsultacjach daje mozliwoSci wiekszego upodmiotowienia
mieszkancdw. Osobng kwestig jest jednak sposob, w jaki jest ona realizowana i czy
rzeczywiste dziatania przyczyniajq sie do zwiekszenia partycypacji spoteczne;.

2. Zdaniem 43% wypetniajacych kwestionariusz uwaza, ze nie ma wptywu na to, co sie dzieje w
mie$cie. Przeciwnego zdania jest z kolei 31%.

3. Interpretujac ten wynik nalezy wzig¢ pod uwage, ze uczestnikami ewaluacji byty w wiekszosci
osoby zainteresowane tematem partycypacji spotecznej i z wyzszym wyksztatceniem (a
zatem osoby, ktore juz "z natury" czujg sie bardziej sprawcze). Mozna postawi¢ hipoteze, ze
gdyby to samo pytanie postawi¢ przed grupg reprezentatywng osob, ktore czuja, ze nie majq °
wpltywu na miasto bytoby jednak wiece;.

Ocena konsultacji spotecznych

4. Jeszcze wiecej 0sOb negatywnie ocenia sposob prowadzenia w miescie konsultacii
spotecznych (47%). Przeciwnego zdanie jest 21%.

5. Najwiekszy problem z konsultacjami spotecznymi polega na tym, ze nie sg one odpowiednio
nagtosnione (29% wskazan). Zwraca sie rowniez uwage na konieczno$¢ otworzenia sie na
rozne grupy spoteczne (komunikowanie do wszystkich jest tak naprawde komunikowaniem
do nikogo), lepsza organizacje procesu, wieksze wykorzystanie narzedzi elektronicznych
oraz wieksze branie gtosu mieszkancow powa%

i, floating garden
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Gtowne wnioski (2)

Precyzyjne targetowanie

6. Konsultacie muszg by¢ precyzyjnie targetowane, a poszczegdlni uczestnicy
indywidualnie zapraszani

Wiecej wyobrazni

7. Wykorzystywane narzedzia i techniki konsultacyjne nie powinny sie ograniczac tylko i
wytacznie do zbierania opinii na wskazany adres mailowy potgczone z jednym lub
dwoma spotkaniami otwartymi.

8. Pewne tematy (np. rewitalizacja, zagospodarowania przestrzenne, przebudowa
kluczowych ulic) wymagajg bardziej ztozonego procesu, w ktory zaangazowani bedq
eksperci oraz mieszkancy.

S

Jak my prowadzilismy konsultacie w urzedzie marszatkowskim to konsultowalismy program roznymi Sposobami.
OdpowiadalisSmy na uwagi nawet jak sie nie zgadzaliSmy. Byty spotkania branzowe, dyskutowaliSmy tez o fragmentach
programu z ekspertami (np. RO, specjalisci itd.) a nie o catym. To byto bardzo dobre i mimo, ze przychodzito mniej ludzi to byto
to bardzo dobre bo wychodzilismy z wynikami a nie pyskowka (Wywiad grupowy, 13.03.2017, g.17.00)

J-'l't]"E""_"', floating gg.a&
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Gtowne wnioski (3)

Lepsze komunikowanie efektow

9.

10.

Bardzo waznym elementem jest zapewnienie informacji zwrotnej uczestnikom
konsultacji. Rekomendujemy aktywniejsze docieranie z informacjami do uczestnikow
(np. poprzez mailing czy informowanie poprzez ogdlne lub dedykowane kanaty w
mediach spotecznosciowych).

Monitorujmy i oceniajmy dziatania konsultacyjne. Po kazdym spotkaniu warto zapyta¢ T—_—

sie mieszkancow (ankieta) skad dowiedzieli sie o konsultacjach, czy byty one dla nich V‘
zrozumiate, czy majq jakies dodatkowe pytania, ktorych z réznych wzgledow nie mogli

bezposrednio zadac.

o floating garden
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Dziekuje za uwage




